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ALGEMENE VOORWAARDEN
Klusbedrijf HENRI V.O.F. 2025

Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn met uitsluiting van eventuele
algemene voorwaarden van de opdrachtgever van toepassing op
iedere aanbieding, offerte en overeenkomst van Klusbedrijf HENRI
V.O.F..

In het geval dat enige bepaling in deze algemene voorwaarden nietig
mocht zijn of vernietigd mocht worden, laat dit de geldigheid van de
overige bepalingen onverlet. Klusbedrijf HENRI V.O.F. en de
opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen
overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de oorspronkelijk bepaling in acht wordt genomen.

Indien Klusbedrijf HENRI V.O.F. niet steeds strikte naleving van deze
voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet
van toepassing zijn of dat Klusbedrijf HENRI V.O.F. het recht zou
verliezen om in andere gevallen wel strikte naleving van de bepalingen
van deze voorwaarden te verlangen.

Offertes en aanbiedingen

Alle door Kilusbedrijf HENRI V.O.F. uitgebrachte offertes zijn
vrijblijvend, tenzij daarin een termijn van aanvaarding is vermeld. Een
door Klusbedrijf HENRI V.O.F. gedaan aanbod komt automatisch te
vervallen indien dit niet binnen een maand door de opdrachtgever
schriftelijk is aanvaard.

Afbeeldingen, tekeningen, berekeningen e.d. dienen slechts ter
globale aanduiding van de door Klusbedrijf HENRI V.O.F. te verrichten
werkzaamheden en/of de te leveren zaken. Hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend.

Klusbedrijf HENRI V.O.F. kan niet aan een offerte worden gehouden
indien de opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offerte dan
wel een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving
bevat.

Indien de aanvaarding al dan niet in geringe mate afwijkt van het in de
offerte opgenomen aanbod dan is Klusbedrijf HENRI V.O.F. daar niet
aan gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze
afwijkende aanvaarding tot stand.

Indien offertes zijn gebaseerd op onjuiste gegevens die door of
namens de opdrachtgever zijn verstrekt, komen alle daaruit
voortvloeiende extra kosten en/of schade voor rekening van de
opdrachtgever.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Klusbedrijf HENRI V.O.F.
niet tot het verrichten van een deel van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Totstandkoming overeenkomst

Een overeenkomst kan zowel mondeling als schriftelijk tot stand
komen.

Indien Klusbedriff HENRI V.O.F. reeds met de uitvoering van de
opdracht is aangevangen, wordt het aanbod van Klusbedrijff HENRI
V.O.F. geacht te zijn aanvaard, tenzij de opdrachtgever hiertegen
binnen 7 dagen schriftelijk bezwaar maakt.

Uitvoering van de overeenkomst

Klusbedrijf HENRI V.O.F. zal de opdracht naar beste inzicht en
vermogen en in overeenstemming met de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren. Er is sprake van een inspanningsverbintenis,
tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.

Klusbedrijff HENRI V.O.F. bepaalt de wijze waarop en door welke
personen de opdracht wordt uitgevoerd. Klusbedrijf HENRI V.O.F. zal
zo mogelijk rekening houden met tijdig verstrekte en verantwoorde
aanwijzingen van de opdrachtgever omtrent de uitvoering van de
opdracht.

Klusbedrijf HENRI V.O.F. heeft het recht (een deel van) de
werkzaamheden door derden te laten verrichten.

Indien door additionele wensen van de opdrachtgever de uitvoering
van de werkzaamheden wordt gewijzigd, verzwaard of uitgebreid, is
sprake van meerwerk, dat voor vergoeding in aanmerking komt.
Klusbedrijff HENRI V.O.F. zal hiervan zo spoedig mogelijk melding
doen aan de opdrachtgever. De opdrachtgever wordt geacht akkoord
te gaan met de uitvoering van het meerwerk en de kosten daarvan,
tenzij de uitvoering van dit meerwerk binnen drie dagen na
kennisgeving c.q. constatering door de opdrachtgever wordt
tegengehouden.

Klusbedriff HENRI V.O.F. is gerechtigd de overeenkomst in
verschillende fasen uit te voeren en de onderdelen afzonderlijk te
factureren.

4.6

4.7

Klusbedrijff HENRI V.O.F. geeft op verzoek van de opdrachtgever een
indicatie van de tijdsplanning. Is voor de voltooiing van bepaalde
werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken een termijn
dan wel tijdsplanning overeengekomen dan is dit nimmer een fatale
termijn.

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor
een behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen
of aan te vullen zullen partijen tijdig en in onderling overleg tot
aanpassing van de overeenkomst overgaan.

Artikel 5 Verplichtingen opdrachtgever
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De opdrachtgever is verplicht ervoor zorg te dragen dat:

- alle gegevens die nodig zijn voor een behoorlijke uitvoering van de
overeenkomst tijdig in de gewenste vorm aan Klusbedrijf HENRI

V.O.F. worden verstrekt. De opdrachtiger staat in voor de juistheid,

volledigheid en betrouwbaarheid van deze gegevens, ook indien deze

van derden afkomstig zijn.

- telkens duidelijk wordt aangegeven wat de wensen en voorkeuren

van de opdrachtgever zijn;

- de eventueel door derden uit te voeren werkzaamheden en/of

leveringen die niet tot het werk van Klusbedrijf HENRI V.O.F. behoren

zodanig en tijdig worden verricht dat Klusbedrijff HENRI V.O.F. geen

vertraging oploopt bij de uitvoering van de werkzaamheden;

- Klusbedrijf HENRI V.O.F. de werkzaamheden kan aanvangen

zodra hij op de plaats van de werkzaamheden is aangekomen;

- Klusbedrijf HENRI V.O.F. in de gelegenheid wordt gesteld zijn

werkzaamheden gedurende de normale werkuren te verrichten en

buiten de normale werkuren indien zulks door Klusbedrijf HENRI

V.O.F. noodzakelijk wordt geacht.

- er op de plaats van de werkzaamheden desverlangd een

afsluitbare gelegenheid is voor de opslag van materialen en

gereedschappen.

- de plaats van de werkzaamheden aan de door de wet of

anderszins gestelde eisen voldoet.

- Klusbedrijf HENRI V.O.F. tijdig en kosteloos kan beschikken over

de benodigde hulpmiddelen ter plaatse zoals water en elektriciteit.

Eventuele schade en/of extra kosten veroorzaakt door het niet of niet

tijdig voldoen aan voornoemde verplichtingen kunnen op de

opdrachtgever worden verhaald c.q. bij de opdrachtgever in rekening

worden gebracht.

Oplevering

Alle te verrichten werkzaamheden en/of te leveren zaken worden
geacht te zijn verricht c.q. geleverd, nadat zij volledig zijn uitgevoerd
c.g. geleverd en/of aan de opdrachtgever daarvan mededeling is
gedaan. Zij worden geacht te zijn goedgekeurd tenzij de
opdrachtgever binnen 14 dagen na de (op)levering schriftelijk
aangeeft waarom hij met de verrichte werkzaamheden c.q. geleverde
zaken niet akkoord gaat.

Klachten

De opdrachtgever is verplicht terstond na de (op)levering van het werk
c.q. de goederen deze grondig te inspecteren op gebreken en bij
aanwezigheid daarvan Klusbedrijf HENRI V.O.F. hier binnen 14 dagen
schriftelijk van op de hoogte te stellen.

Indien de opdrachtgever Klusbedrijf HENRI V.O.F. niet binnen 14
dagen na de (op)levering schriftelijk wijst op eventuele tekortkomingen
in de nakoming van de overeenkomst, vervalt ieder recht op
reclamatie.

Klusbedriff HENRI V.O.F. dient in staat te worden gesteld de
gegrondheid van ingediende klachten te controleren. De
opdrachtgever verbindt zich niets te doen waardoor het vaststellen
van de gegrondheid van de klacht wordt bemoeilijkt.

De opdrachtgever draagt het risico voor ondeugdelijkheid veroorzaakt
door:

a. onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden,

b. onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde
constructies en werkwijzen,

c. gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk
wordt verricht,

d. gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de

opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld.

Bij gebleken ondeugdelijkheid van de door Klusbedrijf HENRI V.O.F.
verrichte werkzaamheden heeft Klusbedrijf HENRI V.O.F. de keuze
om de werkzaamheden/zaken binnen een redelijke termijn kosteloos
te herstellen of de opdrachtgever een korting te geven op het
declaratiebedrag. De opdrachtgever zal Klusbedrijff HENRI V.O.F. te
allen tijde in de gelegenheid stellen de herstelwerkzaamheden te
verrichten.
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Slechts indien en voor zover de klachten gegrond word bevonden,
schort dit de betalingsverplichting van de opdrachtgever op tot het
moment waarop de klacht is afgewikkeld. Zulks echter alleen
betreffende de werkzaamheden waarop de klacht ziet.

Indien een klacht ongegrond blijkt te zijn, dan komen de kosten welke
Klusbedrijff HENRI V.O.F. hierdoor heeft moeten maken, waaronder
onderzoekskosten, volledig voor rekening van de opdrachtgever.

Vergoeding

Tenzij anders vermeld zijn de prijzen van Klusbedrijf HENRI V.O.F. in
euro’s, exclusief btw, andere belastingen, heffingen en rechten.

De werkzaamheden van Klusbedrijf HENRI V.O.F. worden verricht op
uurtarief, tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.
Alle na het sluiten van de overeenkomst opgetreden prijsstijgingen als
gevolg van verhoging van materiaalprijzen, lonen, sociale lasten en
btw kunnen aan de opdrachtgever worden doorberekend.

Indien er andere wijzigingen plaatsvinden in de omstandigheden die
naar het oordeel van Klusbedrijf HENRI V.O.F. een wijziging in de
vergoeding rechtvaardigen zullen partijen hierover in overleg treden.
Indien Klusbedrijf HENRI V.O.F. extra kosten heeft gemaakt en/of
meerwerk heeft verricht, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren voor
de uitvoering van de opdracht, zal Klusbedrijf HENRI V.O.F. dit
doorberekenen aan de opdrachtgever.

Betaling

Klusbedrijf HENRI V.O.F. zal voor het door de opdrachtgever
verschuldigde bedrag een factuur sturen aan de opdrachtgever. De
betalingstermijn bedraagt 8 dagen na factuurdatum.

De opdrachtgever verplicht zich de betaling te verrichten zonder enige
verrekening of beroep op opschorting.

Klusbedrijf HENRI V.O.F. is steeds gerechtigd de opdrachtgever te
vragen voldoende zekerheid te stellen voor het nakomen van de
betalingsverplichting, bijvoorbeeld als voorschot of indien de
financiéle positie of het betalingsgedrag van de opdrachtgever naar
het oordeel van Klusbedrijf HENRI V.O.F. daartoe aanleiding geeft.
Klusbedrijff HENRI V.O.F. is alsdan gerechtigd de (verdere) uitvoering
van overeenkomst op te schorten totdat de gevraagde zekerheid zal
zijn gesteld.

Indien de opdrachtgever het niet eens is met de hoogte van de factuur
dient de opdrachtgever dit binnen 14 dagen na factuurdatum aan
Klusbedrijf HENRI V.O.F. schriftelijk kenbaar te maken, bij gebreke
waarvan de factuur bindend zal zijn en enig recht van de
opdrachtgever op reclamatie vervalt. Een reclame ten aanzien van
bepaalde werkzaamheden of het declaratiebedrag schort de
betalingsverplichting van de opdrachtgever ten aanzien van de of
andere werkzaamheden niet op.

Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van
rechtswege in verzuim. De opdrachtgever is alsdan een contractuele
vertragingsrente van 1% per maand over het openstaande bedrag
verschuldigd, waarbij een gedeelte van een maand als een hele
maand wordt gerekend. Klusbedrijf HENRI V.O.F. is voorts gerechtigd
alle (incasso)kosten van de opdrachtgever te vorderen die door niet of
niet tijdige betaling zijn veroorzaakt, zowel de gerechtelijke als de
buitengerechtelijke kosten. De buitengerechtelijke incassokosten
bedragen 15% van de hoofdsom, met een minimum van € 375,- te
vermeerderen met btw. Indien de opdrachtgever een natuurlijk
persoon is die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf
dan geldt de Wet Normering Buitengerechtelijke Incassokosten.
Klusbedrijf HENRI V.O.F. is gerechtigd de werkzaamheden op te
schorten totdat algehele betaling van de openstaande facturen heeft
plaatsgevonden, met uitsluiting van iedere aansprakelijkheid van
schade die daardoor mocht ontstaan.

Artikel 10 Ontbinding en opzegging

10.1

10.2

Indien de opdrachtgever de overeenkomst opzegt, dient hij naast een
schadevergoeding de gemaakte kosten met betrekking tot de tot dan
verrichte werkzaamheden te betalen.

Indien de overeenkomst door Klusbedriff HENRI V.O.F. wordt
ontbonden wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van de overeenkomst door de opdrachtgever dient de opdrachtgever
naast een schadevergoeding de gemaakte kosten met betrekking tot
de tot dan verrichte werkzaamheden te betalen.

Artikel 11 Overmacht

111

Geen van de partijen kan tot nakoming van enige verplichtingen uit de
overeenkomst worden gehouden indien zich een omstandigheid
voortduurt die buiten de macht van partijen ligt.

Onder de in artikel 11.1 bedoelde omstandigheden kan bijvoorbeeld
worden verstaan tekortkomingen door partijen van wie Klusbedrijf
HENRI V.O.F. afhankelijk is, het niet beschikbaar zijn van Klusbedrijf

HENRI V.O.F. of door hem ingeschakelde derden wegens ziekte,
brand of andere stagnatie in de normale gang van zaken binnen de
onderneming van Klusbedrijf HENRI V.O.F..

Indien de overmacht langer voortduurt dan een periode van twee
maanden, is zowel de opdrachtgever als Klusbedrijf HENRI V.O.F.
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat partijen over en
weer tot enige schadevergoeding zijn gehouden. Hetgeen reeds is
gepresteerd wordt naar verhouding afgerekend.

Artikel 12 Eigendomsvoorbehoud

121

12.2

12.3

Zolang Kilusbedrijf HENRI V.O.F. nog enige vordering heeft op de
opdrachtgever betreffende de betaling dan wel op grond van enig
(ander) tekortschieten of onrechtmatig handelen van de
opdrachtgever, blijven alle geleverde materialen en gemaakte werken
eigendom van Klusbedrijf HENRI V.O.F..

Bij het in gebreke blijven in de nakoming van de verplichtingen is
Klusbedrijf HENRI V.O.F. gerechtigd de materialen te verwijderen en
al datgeen wat met het werk van Klusbedrijff HENRI V.O.F. te maken
heeft. De opdrachtgever geeft bij voorbaat zijn onvoorwaardelijke en
niet herroepelijke toestemming aan Klusbedrijf HENRI V.O.F. en aan
door aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de
eigendommen van Klusbedrijf HENRI V.O.F. zich bevinden en die
zaken terug te nemen.

De door Klusbedrijf HENRI V.O.F. geleverde zaken die onder het
eigendomsvoorbehoud vallen mogen niet worden doorverkocht,
verpand of op andere wijzen worden bezwaard.

Artikel 13 Aansprakelijkheid
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Klusbedrijff HENRI V.O.F. is slechts aansprakelijk voor schade die het
rechtstreekse gevolg is van fouten of tekortkomingen door Klusbedrijf
HENRI V.O.F. die onder normale omstandigheden bij normale
vakkennis met inachtneming van normale zorgvuldigheid vermeden
hadden kunnen worden, een en ander met inachtneming van de in de
volgende leden omschreven beperkingen.

Bij de vaststelling van het door Klusbedrijf HENRI V.O.F. als
schadevergoeding te betalen bedrag zal rekening moeten worden
gehouden met de ernst van de tekortkomingen als gevolg waarvan de
schade optreedt.

ledere aansprakelijkheid van Klusbedrijf HENRI V.O.F. is uitdrukkelijk
beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van
de door Klusbedriff HENRI V.O.F. gesloten (beroeps-)
aansprakelijkheidsverzekering(en) wordt uitbetaald.

Indien en voor zover om welke reden dan ook geen uitkering
krachtens genoemde verzekering plaatsvindt, is iedere
aansprakelijkheid van Klusbedrijf HENRI V.O.F. uitdrukkelijk beperkt
tot een bedrag van vier keer de omvang van de totale in rekening
gebrachte vergoeding.

Klusbedrijff HENRI V.O.F. is nimmer gehouden tot vergoeding van
indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst
of geleden verliezen.

De uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid als in dit artikel
vermeld worden tevens bedongen voor en ten behoeve van
ondergeschikten van Klusbedrijff HENRI V.O.F. en ieder ander van
wiens hulp Klusbedrijf HENRI V.O.F. gebruikmaakt bij het uitvoeren
van de overeenkomst.

Artikel 14 Rechten van intellectuele eigendommen

141

14.2

14.3

Alle tekeningen, gegevens en bescheiden die door Klusbedrijf HENRI
V.O.F. zijn gemaakt blijven diens eigendom, ongeacht of deze aan
derden of aan de opdrachtgever ter hand zijn gesteld.

Van voornoemde tekeningen berust het auteursrecht uitsluitend bij
Klusbedrijf HENRI V.O.F.. Het is alleen aan Klusbedrijf HENRI V.O.F.
om deze rechten uit te oefenen.

Indien de opdracht, om welke reden dan ook, tussentijds wordt
beéindigd, is het de opdrachtgever niet (langer) toegestaan de hem
ter beschikking gestelde tekeningen te gebruiken en komt elke in het
kader van de overeenkomst aan de opdrachtgever verstrekte licentie
te vervallen.

Artikel 15 Wijziging algemene voorwaarden

151

15.2

Klusbedrijff HENRI V.O.F. behoudt zicht het recht voor deze algemene
voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.

De gewijzigde voorwaarden worden geacht te zijn aanvaard indien de
opdrachtgever niet binnen 30 dagen nadat de gewijzigde
voorwaarden hem/haar zijn toegezonden dan wel via de website van
Klusbedrijf HENRI V.O.F. of via elektronische berichtgeving kenbaar
zijn gemaakt, bezwaar heeft gemaakt.

Artikel 16 Toepasselijk recht en bevoegde rechter



16.1 Geschillen voortvioeiende uit de opdracht worden beheerst door
Nederlands recht.

16.2 De rechtbank Limburg is bevoegd kennis te nemen van geschillen
voortvloeiende uit de opdracht, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen
een andere rechter voorschrijven.



